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Ipari kapcsolatok tobbnyelvi
munkakodrnyezetekben

L] L]
IR - Multiling
Industrial relarions in midtilingual environments ar work






-1~ X B 8 LN F 1

IR-MultiLing

az EU altal tamogatott kutatasi projekt

Az EU Foglalkoztatasi és
Szocidlis Ugyekért felelés
Foéigazgatosaga altal két
éven at tamogatott, IR-
Multiling célja a munkahelyi
tobbnyelviiség kutatasa volt
hat eur6pai orszagra
kiterjedéen. Ezek a
kovetkezdek voltak:
Franciaorszag, Németorszag,
Magyarorszag, Olaszorszag,
Spanyolorszag, valamint az
Egyesilt Kiralysag.

A felsoroltak kézul csaknem
valamennyi orszagban, a
szakszervezetek és menedzserek
egyre ndvekvd szamban talalkoznak
olyan munkavallalokkal- kdzottiik
allampolgarokkal és bevandorlékkal
egyarant- akik nem, vagy alacsony
szinten beszélik a befogad6 orszag
nyelvét, és akik szivesen hasznaljak,
amikor csak lehetéségik adodik ra, pl.
egymas kozott, szarmazasi orszaguk
nyelvét.

Ugyanakkor, az eurdpai elit jelentds
része egymas kozoétt angolul
kommunikal, az angol “univerzalis
nyelvként” hasznaljak, ami a nemzeti,
regionalis és bevandorl6 nyelvek
leértékel6déséhez vezet szakmai
korokben, illetve olyan karrierbeli
héatranyokat eredményezhet, melyek
az angol nyelv nehezen
elérhet6ségeébdl adédnak.

Ugyanakkor az Eurdpa Tanacs
tdmogatja a kisebbségi
nyelvhasznalatot, mint emberi jogot,
valamint szakpolitikai megfontolasként
szerepel, hogy “a mobil munkaeré
kulcsszerepet t6lt be az EU
gazdasaganak
versenyképességében”, valamint,
hogy “minden EU-s &llampolgar tdbb
nyelvet is beszéljen” mikbzben “az EU
térvényhozasa, eljarasai és
informacidi elérhetéek szamukra sajat

Az IR-MultiLing a tdbbnyelviiség
mindennapi kbvetkezményeit kutatta a
munkahelyeken, a munkavallaléi jogok
vonatkozasaban, valamint kitért a
szocidlis partnerek (szakszervezetek
és munkaltatok) adta valaszokra is. A
kutatds elemzése 18 esettanulmanyon
alapszik, melyeket a kutaték hat
orszagban készitettek, kb. 180
munkavallaléval, munkaaddval,
szakszervezeti alkalmazottal és
szakértével készitett interju alapjan.

A kutatast orszagonként egy-egy
Tanacsaddi Testllet segitette,
melynek tagjai szocialis partnerekbdl
és szakertdk kozul kerultek ki, és igy
az IR-MultiLing sajatos tudassal jarult
hozza az ipari kapcsolatok ezen
keveset kutatott részteriuletéhez,
ajanlasokat fogalmazott meg
dontéshozdk részére, valamint olyan
képzési anyagot, videdkat hozott létre,
melyek a szakszervezeteket
segithetik.




Az IR-MultiLing kutatasi
eredményei visszaigazoljak,
hogy a tébbnyelviiségre adott
valaszok nagyban kilénbdznek
az adott vallalat jellegébdl
addédéan és orszagtél fliggben.

A nyelvvel kapcsolatos kérdések
jelentésen kilonbdznek orszagonként
az eltérd migraciés mintakbal
adododan, mikdzben nyelvi alapu
diszkriminacié valamennyi orszagban
eléfordul, kilénésen a munkavallalas
tertiletén és a felfele iranyuld
tarsadalmi mobilitas tekintetében.

Terepmunkank soran kiderlt, hogy
kevés az olyan vallalat, melynek
vilagos nyelvhasznalati szabalyozasa
lenne. A legtobb esetben iratlan
szabalyokrdl van sz6 és a szokasjog
valamint a gyakorlat formalja 6ket. A
vizsgalt véallalatok kozil egyikben sem
hasznéltak egyetlen nyelvet, ellenben
kiilénb6z6 munkavallaléi csoportok
tébbféle nyelvet beszéltek,
informdlisan. llyen értelemben
megegyeztek az orszagok kozotti
tapasztalatok, fuggetlendl a helyi
térvényhozastoal.

Hierarchikus elkilonilés volt
megfigyelhet6 tovabba az angol
nyelvet hasznalé szakemberek és
menedzserek kdzott, valamint az
alacsonyabban képzett alkalmazottak
kozott.
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A multinaciondlis beszallitok
esetében ez az elkilénilés még
nyilvanvalobb volt. Generacios
kildnbség volt megdfigyelhets az
angolul jobban beszél6 fiatalabb
generacio és az idésebbek kozott.
Tovabbé azt a megfigyelést tettik,
hogy néhany cég munkaeré-felvételi
eljarasa az olyan munkavallalok felé
mozdult el, akik az orszag nyelvén
kivil jél beszélnek angolul is.

Kutatasunk soran kifejlesztettiink egy
olyan analitikus keretet, mely a
cégek nyelvpolitikai szabalyozasait
jobban atlathatéva teszi. Ez a keret
haromféle modellt kiilonbdztet meg a
cégek nyelvi sokszinliségére iranyulo
menedzsment-technikak
tekintetében.

Az els6 egy asszimilacios modell,
melyre egy voluntarizmus jellemzé
nyelvpolitikai értelemben és az
informalis nyelvhasznélatok iranti
alacsony tolerancia. Ezekben az
esetekben a menedzsment a
dominéns nyelvhasznalatot
tamogatja, megtiltva egyben a
kisebbségi, migrans nyelvek
hasznélatat.
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A masodik egy kohabitaciés modell,
melyet vagy a laissez faire attitlid
jellemet, vagy a nyelvi sokféleség
explicit gyakorlata az tzleti
gyakorlatban. Ebben az esetben,
kildnb6z6 nyelvi és kulturalis
csoportok hasznaljak sajat nyelviket,
de kevés az interakcid a csoportok
kozott. A harmadik, az alulrél
épitkez6 modell, a nyelvi diverzitas
pragmatikus menedzsmentjére épll,
és a nyelvek kozotti és kultlrkozi
kommunikéaciora épil. Ebben az
esetben magas a munkavallal6i
részvétel a dontéshozatalokban,
valamint nagyfoku rugalmassaggal
és alkalmazkodo-készséggel
hasznaljak a kilonféle nyelveket a
munka soran.



Esettanulmanyaink ramutattak, hogy
az asszimilacios modell a
leggyakrabban hasznalt
menedzsment-technika valamennyi
szektorban, ami azt is jelenti, hogy a
a nyelvi sokféleséget tdbbnyire
figyelmen kivll hagyjak, sét lefojtjak.
A killdnféle asszimilacios torekvések
nagyban kildnbdznek a cég
szervezeti felépitésétdl és a munka
jellegétdl figgéen. Néhany esetben
ezek az eljardsok a menedzsment
azon torekvésével parosulnak, hogy
a migrans munkavallalok megértsék
a legalapvetdbb egészségligyi és
biztonsagi Gtmutatasokat, valamint
hogy a munkakdzésségbe
megfeleléen integralddjanak.

Utobbi céljabol nyelvérakon, illetve
multikulturalis rendezvényeken
vehetnek részt az alkalmazottak.
Masutt viszont semmiféle ilyen
eseményre nem kertlt sor, és a
munkavallalokkal készitett interjukbdl
az derult ki, hogy erés
diszkriminaciot éreznek a hattérben.

Az esettanulményaink arra is
ramutattak, hogy az asszimilacios
politikat folytaté cégeknél a
bevandorlok nyelvének informalis
nyelvhasznalati gyakorlata egyiitt él
a napi szinti munkaszervezéssel. A
legellentmondasosabb példat ez
utébbira Németorszagban talaltuk a
Német Ontédében, ahol a “térok
gettok” meglétét még a
szakszervezeti képviseld is tagadta,
ugyanakkor a menedzserek egy
része megtanult egy kicsit térokil, a
munka soran térténd hatékonyabb
kommunikéacio6 érdekében.

Végul, talaltunk két példat a
kohabitaciés modelire, és egyet az
integraciosra, valamennyit
Spanyolorszag és Magyarorszag
nemzetkdzi kdzpontjaiban. A
kohabitaciés modell mindkét
esetében a nyelvi sokféleség
tébbnyire instrumentalizalva jelent
meg; magasan kvalifikalt munkasok
nyelvi kompetenciaiknal fogva
kerlltek alkalmazasba, ugyanakkor
kiiléndsebb eréfeszitések nélkil arra
vonatkozdan, hogy integréljak 6ket a
kozdsségbe. Az integrativ modell
esetében azt figyelhettik meg, hogy
az direkt és spontan maodon jelent
meg az alkalmazottak kdzétt, egy
teljesen (j és kicsi cégnél, ahol a
munkaerdnek van beleszdlasa a
munkafolyamatok szervezésébe.

Valamennyi orszagban lattuk jelét a
szakszervezetek azon térekvésének,
hogy a bevandorlé munkaerét
integraljak. Az Egyesult Kiralysagban
és Olaszorszagban migrans
szakszervezeti képviselbket jeloltek
ki. Németorszagban egy ‘fair
mobilitas’ elnevezési projektet
mikodtet a német szakszervezetek
foderacioja (DGB), valamint az ESF
és a német kormany. Orszagosan
hat ligynokség mikddik, melyek
migrans munkavallal6knak nyujtanak
tobbnyelv( tajékoztatast jogokrol és
kotelességekrél. A francia
Confédération Générale du Travail
(CGT) specialis hivatalokat allitott fel
a dokumentumokkal nem rendelkezé
migrans munkavallaloknak. Egyik
vizsgalt orszagban sem jelenik meg
a tobbnyelviiség 6nall6 témaként a
kollektiv egyeztetésben és
szakszervezeti stratégiak formalasa
soran, kivételt képeznek az
egészségligyi és munkabiztonsagi
kérdések. A nyelvi kérdések ritkan
jelennek meg 6nallé tételként a
kollektiv szerz6désekben a
diverzitas vagy diszkriminacié
kapcsan.
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Az IR-Multiling kutatoi
csapat ajanlasai.

A kozvetett és kozvetlen diszkriminacié kezelése munkahelyeken a munkabiztonsag érdekében

Probléma

A munkaerd-felvételnél, feladatok
teljesitésénél, valamint a
munkavallalé el6reléptetésekor
jelentkezd, nyelvtudason alapuld
diszkriminéacié a nem anyanyelvi
munkavallal6kkal szemben.

A tagabb értelemben vett EU-s
normak illetve az egyes orszagok
esélyegyenldségi politikai nem
forditanak figyelmet a nyelvi
sokféleség és a munkahelyi
diszkriminaci6 kozotti
Osszefliggésekre.

A tdbbségi nyelv kizarélagos
hasznalata és limitalt ismerete
diszfunkciékhoz vezet a
munkafolyamatokban, valamint a

munkabiztonsag séruléséhez vezet.

Ajanléas

1.Annak felismerése, hogy a nyelv, a kdzvetlen
diszkriminécio terulete lehet.

2.Toérvényhozas és 6sztonzés megfeleld
nyelvpolitikai eszk6zok kidolgozasara.

3.A nyelvi készségekre és karrier-lehetéségekre
vonatkoz6 vonatkoz6 belsé auditok.

4. Nyelvhaszndlati szabalyzat.

5.Céges/ szervezeti nyelvhasznalati

szabalyozasok a nyelvi sokszinliség elismerése

és a nyelvoktatas tamogatasa.

6.Nyelvi kdvetelmények egyértelmivé tétele
valamennyi beosztas esetében, a munkakori
leiras figyelembevételével.

1.Az EU Diverzitasrdl sz6l6 Chartajanak
kiegészitése, a munkahelyi nyelvi sokféleségre
fokuszélva.

2.Az esélyegyenl6ség tagallami szintl
monitorozasakor explicit modon utalni kell a
nyelvi kérdésre.

1.0sztonozni kell a munkatarsak kozott
tamogatasi rendszert és nyelvi 6rékat kell
szervezni (ingyenesen, munkaidében)

2.Koordinacio szikséges a helyi nyelviskolakkal

3.A nyelvi készségek javitasara iranyuld tréningek

bevezetése

Felel6s aktorok

EU, tagallamok
munkaadok

EU
tagéallamok

Munkaadok
Helyi szakszervezetek
Oktatasi szolgaltatok

A nyelvtudas novekvé jelentdsége a munkakozosségek jobb miikodése és a produktivitas novelése érdekében

Probléma

A nyelvi/ kulturdlis sokféleség vallalati

szint( elismerése

A sokféleséghez val6 pozitiv viszony

és a diverzitas menedzsmentjének
hianya munkaadé oldalrdl

Ajanlasok

1.Kulturalis felvilagosité kampanyok és tréningek

2.Az alkalmazottak &ltal hasznalt nyelvek
regisztralasa és auditja.

1.J6 gyakorlatok és tapasztalatok gydijtése

2.Multikulturalis tréningek kifejlesztése, melyek a

tudatosséagot és kolcsonos elismerést
segitenék.

Felel6s aktorok

Munkaadok
Szakszervezetek

EU, kutatdk, diverzitasrol
sz016 projektek
menedzsment
szakszervezetek

A nyelvtudas novekvé jelentdsége a munkakozosségek jobb miikodése és a produktivitas novelése érdekében

Probléma

A nyelvi/ kulturdlis sokféleség vallalati

szint(i elismerése

A sokféleséghez val6 pozitiv viszony

és a diverzitds menedzsmentjének
hianya munkaadé oldalrdl

Ajanlasok

3.Kulturélis felvilagosité kampanyok és tréningek

4.Az alkalmazottak altal hasznalt nyelvek
regisztralasa és auditja.

3.J6 gyakorlatok és tapasztalatok gyljtése

4.Multikulturalis tréningek kifejlesztése, melyek a

tudatosséagot és kolcsonos elismerést
segitenék.

Felel6s aktorok

Munkaadok
Szakszervezetek

EU, kutatok, diverzitasrol
sz0l6 projektek
menedzsment
szakszervezetek



A projekt egyik véllalasa volt, hogy
oktat6 videokat hozzon létre Eurdpa
kiildnb6z6 orszagaibal,
szakszervezetek és egyéb, a téma
irant érdekl6dé partner segitségével.
A tréning alapu képzésre adoptalt
pedagdgia a brazil oktatd, Paoclo
Freire és a szinhazi rendezd, Augosto
Boal munkassagéan alapszik.

Freire alapgondolata, hogy a
dominans kultira altalaban elnyomja
az egyén azon képességét, hogy
6nmaga védelmében megszolaljon,
onalléan gondolkodjon. Ez nem jelenti
feltétlendl azt, hogy sz6 szerint
elhallgatnak, hanem, hogy azt
mondjak, amirél azt gondoljék, hogy
az elvart télik. A szerz6 az oktatas
felszabadit6, emancipativ és atalakito
jellegét hangsulyozta.

Freire munkajat kdvetve, Boal
megalkotta az ‘elnyomottak szinhaza’
elnevezési modszert, mely a
néz6kozodnség bevonasaval oldja
meg a drdmai soran kialakult
konfliktust. A k6zdnség a jaték
barmely pontjan a joker segitségével
helyet cserélhet a szinészekkel, és
direkt médon megvaldsithatja sajat
megoldasat a szinpadon. Az ilyen
katarzis felszabadit6 jelleggel bir, és
megszolalasi lehet6séget biztosit az
elnyomottaknak.

A kovetkezo6 IR-MultiLing videok és
tréning kézikdnyv a projekt hat
nyelvén érhetdek el.
(lasd:https://goo.gl/LGCcWEI)

1. Actimel: a takaritd személyzet
Uj terméket kap hasznélatra.
Egészségik és biztonsaguk forog
kockan, mivel csak részben értik
a rendelkezésiikre bocsatott Actimel:
informéaciokat.

2. Dragam: az egyik Uj alkalmazottat
féndke nem a sajat nevén szdlitja.
Megalazva érzi magat.

Darling:

3. Csomagolés: fesziltség alakul
ki az djonan felvett migrans
alkalmazottak és a régi, helyi
munkaerd kdzott a munkatempot
illetéen. A szakszervezeti képviseld
nem szertne fesziltséget Packing:
tapasztalni a munkasok kozott.

4. Fogkefe: egy vendég és a hotel
alkalmazottja kozotti félreértésbdl
addddan utdbbi elvesztheti munkajat.

Toothbrush:

5. Csatlakozz a szakszervezethez:
Miért? Miért ne? Munkéasok egy
csoportja arrél beszélget, hogy miért
érdemes és miért nem belépni a
szakszervezetbe.

6. Szakszervezeti klinika: egy
szakszervezeti tag, migrans
munkavallalo, problémajaval felkeresi
a helyi szakszervezeti irodat. Amikor
arrdl kérdezi a helyi képviselét, hogy
tud-e segiteni neki a szakszervezet,
vilagosan latszik, hogy a jelenlegi
szabalyozasok kozétt nem tud.


https://goo.gl/LGcW6l

Visit IR-MultiLing Website:

www.irmultiling.com

Magyarorszagon a kutatécsoport tagjai voltak:
e Arendas Zsuzsanna — Central European University (K6zép-eur6pai Egyetem)

e Zentai Violetta - Central European University (K6zép-eurdpai Egyetem)

A Magyarorszagi Tanacsadoi Testllet tagja voltak:
e Kovacs Balazs- Mercedes Benz- Magyarorszag, lizemi tanacs elnék
e Debreczeni Dezséné Zsuzsanna- Siemens Magyarorszag, szakszervezeti elndk
e Németh Sandor- Audi Magyarorszag, Audi Flggetlen Szakszervezet

e SzOke Jozsef- Vasas Szakszervezet, Orszagos elndkség
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